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4.2.

Prezenta procedura stabileste modul in care se asigura evaluarea satisfactiei studentilor si a altor
parti interesate cu privire la competentele dobandite si la calitatea resurselor si proceselor
(serviciilor) oferite de Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau precum si responsabilitatile
implicate in realizarea acestui proces in vederea cresterii calitatii acestora.

DOMENIU
Prezenta procedurd se aplicd in Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau pentru evaluarea
satisfactiei studentilor §i a altor parti interesate In raport cu serviciile oferite de aceasta institutie.
Acestea privesc dotarea si folosirea bibliotecii, servicii sociale (camin, cantind), servicii de
consiliere, servicii de secretariat, servicii didactice (proces de invatamant, consultanta de
specialitate).

DOCUMENTE DE REFERINTA
e SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte
e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, ENQA,
2015
e Carta Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
e Manualul sistemului integrat de management
e Regulament privind organizarea si functionarea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau
e PS 01 — Informatii documentate. Creare, actualizare si control
e PO 12 - Initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si evaluarea periodica a programelor
de studii si a planurilor de invatamant
e R 05.03 Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea, imbunatatirea si evaluarea
periodica a programelor de studii.

DEFINITII SI ABREVIERI

Definitii

Compartiment — orice structura organizatorica din cadrul Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din
Bacau (facultate, departament, secretariat, biblioteca, cantind, camin, etc.).

Serviciu — activitate de ordin academic sau social desfasuratd de un compartiment care trebuie sa
asigure satisfacerea cerintelor studentilor si a altor parti interesate.

Abrevieri
UBc — Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau;
CCOC — Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.

DESCRIEREA PROCEDURII

Evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate se face:

a. ca parte integranta a activitatii specifice a CCOC, conform misiunii si obiectivelor precizate prin
Regulamentul CCOC. Aceasta se realizeaza anual.

b. la cererea unui compartiment, ca expresie a intereselor acestuia pe termen scurt, mediu sau lung,
in vederea monitorizarii si Tmbunatatirii programelor de studii. Directorul de departament/
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responsabilul unui program de studii transmite catre CCOC o cerere prin care solicitd datele
necesare precum si scopul solicitdrii acestora.

Directorul CCOC, in colaborare cu personalul centrului, identifica si aproba principalele servicii
asupra carora se va face evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.

Directorul CCOC, in colaborare cu personalul centrului, identifica si/ sau elaboreazi chestionare/
fisele necesare evaluarii satisfactiei studentilor si a altor parti interesate pentru fiecare categorie de
servicii in parte.

Personalul CCOC in colaborare cu alte cadre didactice de la nivelul facultatilor si programelor de
structuri, administratori) coordoneaza/distribuie chestionarele/fisele de evaluare a studentilor/partilor
interesate n vederea colectdrii datelor necesare.

Directorul CCOC, in colaborare cu personalul centrului, analizeaza si interpreteaza datele colectate
n vederea intocmirii raportului de evaluare a satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.

Directorul CCOC inainteaza spre avizare catre consiliul de administratie si spre informare
structurilor academice, sociale, direct interesate de rezultatele evaluarii, Raportul privind rezultatele
evaluarilor satisfactiei studentilor si a altor parti interesate elaborat de catre personalul CCOC.

RESPONSABILITATI

Consiliul de administratie
o avizeazad Raportul privind rezultatele evaluarilor satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.

Director CCOC

e initiaza si asigura desfasurarea procesului de evaluare a satisfactiei studentilor si a altor parti interesate;

e asigura mijloacele necesare realizarii anchetelor privind evaluarea satisfactiei studentilor si altor
parti interesate;

e participa la elaborarea chestionarelor/figselor necesare pentru evaluarea satisfactiei studentilor si a
altor parti interesate pentru fiecare categorie de servicii in parte;

e mMmonitorizeazd realizarea anchetelor privind evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate;

e transmite cdtre consiliu de administratie Raportul privind rezultatele evaluarilor satisfactiei
studentilor si a altor parti interesate;

e analizeazd si implementeaza sugestiile de optimizare a anchetelor de realizare a evaluarii
satisfactiei studentilor si a altor parti interesate 1n activitatea CCOC.

Personalul CCOC

e claboreazad chestionarele/fisele necesare pentru evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate pentru fiecare categorie de servicii Tn parte;
o realizeaza evaluarea satisfactiei studentilor si a altor parti interesate.
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1. INFORMATII DOCUMENTATE
Informatii documentate/ Cod Elaborat Aprobat Nrbfaﬁ%m- l;::f;:gz Pe_rioada de_
suport formular - arhivare (ani)
pastrare

Raportul anual privind rezultatele - CCcocC Rector 1 exemplar | CCOC/3 ani -
evaludrii satisfactiei studentilor si a Rectorat/
altor parti interesate in raport cu 1 exemplar
serviciile oferite de UBc./ hartie CcocC
Lista rapoartelor anuale privind - CCcocC Prorector | 1 exemplar Cccoc/ -
rezultatele evaluarii satisfactiei 5ani
studentilor si a altor parti interesate
n raport cu serviciile oferite de
UBc./hartie
Chestionarele necesare realizarii - CcocC Director Dupa ccoc/ -
anchetelor privind evaluarea CcocC necesitate 5 ani
satisfactiei studentilor si a altor parti
interesate Tn raport cu serviciile
oferite de UBc. (chestionare
profesionale, chestioanre si fisa
client extern, fisa privind gradul de
satisfactie al diferitilor beneficiari
interni si externi) hartie/electronic
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